
CULTUR’ALL ASBL | 52 avenue de la Gare, L-1610 Luxembourg 

LE KULTURPASS POUR LES NULS 2025 



 

 1 

 
SOMMAIRE 

 
1. Cultur’all a.s.b.l. : La vision 

a. Culture et droits fondamentaux 

b. Diversité, inclusion, dialogue interculturel et inter-social 

c. Objectifs de l'association 

2. Le Kulturpass individuel 

a. Présentation et avantages 

b. Public éligible 

c. Démarches pour l’obtention 

i. Via les aides sociales (FNS, REVIS, etc.) 

ii. Via un partenaire social 

d. Utilisation du Kulturpass 

i. Spectacles, concerts, cinémas, festivals 

ii. Musées 

iii. Ateliers culturels 

3. Le Kulturpass associative 

a. À qui s’adresse-t-il ? 

b. Procédure de demande 

c. Modalités d’utilisation 

d. Informations pratiques 

4. Le Kulturpass en pratique 

a. Schéma du processus 

b. Détail des étapes 

i. Obtention du justificative 

ii. Retrait de la carte 

iii. Utilisation : billets, musées, ateliers 

5. Les partenaires 

  



 

 2 

1. Cultur’all a.s.b.l. : La vision 
 

a. Culture et droits fondamentaux 
 

S’inspirant de l’article 27 de la Déclaration universelle des droits de l’Homme — « Toute personne 
a le droit de prendre part librement à la vie culturelle de la communauté, de jouir des arts et de 
participer au progrès scientifique et aux bienfaits qui en résultent » — Cultur’all affirme que la 
participation à la vie culturelle, en tant que spectateur·rice ou acteur·rice, est non seulement un 
droit fondamental, mais aussi un besoin essentiel à l’épanouissement de chacun·e. 
 
Personne ne devrait être exclu de ce droit, quelles que soient ses conditions de vie. Pourtant, de 
nombreuses personnes — en situation de handicap, isolées, issues de cultures minoritaires ou 
confrontées à la précarité — sont encore privées de cet accès. Or, le respect et la mise en œuvre 
des droits culturels sont des leviers puissants pour renforcer les capacités individuelles et 
collectives, favoriser la cohésion sociale et contribuer à une société plus juste. Ils jouent un rôle 
crucial dans la lutte contre la pauvreté et l’exclusion. 
 

b. Diversité, inclusion, dialogue interculturel et inter-social 
 
La culture est aussi intimement liée à l’identité. Dans un pays multiculturel comme le 
Luxembourg, où se côtoient de nombreuses origines et trajectoires, le dialogue interculturel est 
une nécessité. La culture, l’art et la création favorisent la rencontre, la reconnaissance mutuelle 
et la valorisation de chaque expression culturelle. La diversité culturelle est une richesse, et le 
métissage culturel doit être encouragé. 
 
Pour Cultur’all, ce dialogue interculturel ne peut aller sans un dialogue inter-social : permettre 
la rencontre entre des personnes issues de milieux sociaux différents est tout aussi fondamental 
pour construire une société inclusive. 
 

c. Objectifs de l'association 
 

C’est pourquoi Cultur’all agit pour reconnaître chaque personne comme « sujet de culture », et 
poursuit les objectifs suivants : 
 
• Sensibiliser les citoyen·nes et les décideurs politiques à l’importance des droits culturels, en 

s’appuyant sur l’article 27 de la Déclaration universelle des droits de l’Homme. 
• Favoriser l’accès à la culture pour celles et ceux qui en sont éloignés, en particulier les 

personnes en situation de précarité sociale ou économique. 
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• Encourager la participation active à la vie culturelle, non seulement comme public, mais
aussi comme créateur·rice ou contributeur·rice.

• Promouvoir la diversité culturelle, le dialogue inter-social et interculturel comme piliers
d’une société solidaire.

• Développer la médiation culturelle et renforcer les liens entre les secteurs social, culturel
et politique pour des politiques plus inclusives.

2. Le Kulturpass individuel

a. Présentation et avantages

Le Kulturpass est une carte nominative, gratuite, d'une durée de validité de deux ans, qui permet 
aux personnes à revenu modeste ou en situation de demande de protection 
internationale/temporaire d'accéder à l'offre culturelle luxembourgeoise à tarif réduit ou 
gratuitement. Elle a été mise en place par l'association Cultur'all asbl. 

Avec le Kulturpass, vous bénéficiez de : 

• L'entrée gratuite dans plus de 20 musées partenaires.
• L'accès à des spectacles, concerts, festivals, cinémas, théâtres... au prix unique de 1,50 €

(sauf cas exceptionnel).

b. Public éligible

Le Kulturpass est destiné à toute personne ou famille résidante au Luxembourg, 
remplissant l'une des conditions suivantes : 

• bénéficier de l’allocation de vie chère (AVC- FNS),
• percevoir le REVIS (revenu d’inclusion sociale - FNS)
• percevoir l’aide financière pour personnes âgées (FNS)
• toucher la prime énergie (FNS),
• être en demande ou bénéficiaire d’une protection internationale ou temporaire,
• être identifiée par un partenaire social (office social, association, structure d’accueil…)

comme étant en situation de précarité,

• relever d’un dispositif spécifique (CePAS, SNJ, Université du Luxembourg)
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c. Démarches pour l’obtention

i. Via les aides sociales (FNS, REVIS, etc.)

Si la personne bénéficie de l'allocation de vie chère, du REVIS ou de la prime énergie : 
Elle doit se rendre dans l'un des 15 points de retrait (liste sur www.kulturpass.lu), avec : 
• sa carte d'identité,
• la lettre d'octroi de l'allocation de vie chère / REVIS / prime énergie (datée de moins d'un an).

ii. Via un partenaire social

Si la personne est accompagnée par un partenaire social, le partenaire social complète avec 
elle un formulaire de demande, le signe et le tamponne. Rendez-vous ensuite avec ce formulaire 
et la pièce d'identité dans un point de retrait. 

Remarques : 
• Chaque membre de la famille âgé de plus de 3 ans obtient son propre Kulturpass.
• La carte est nominative, gratuite et valable 2 ans.
• Une seule carte est émise par personne.

d. Utilisation du Kulturpass

i. Spectacles, concerts, cinémas, festivals

Consultez les programmes de nos partenaires culturels, ou les sites www.echo.lu 
 et www.petitweb.lu. 

Vérifiez que l'événement est accessible avec le Kulturpass. 
Réservez votre place directement auprès du partenaire culturel (par mail ou téléphone). 

Achetez votre billet au prix de 1,50 € à la caisse ou sur le site de réservation du partenaire (dans la 
limite des places disponibles). 
Présentez votre Kulturpass et votre carte d'identité lors du retrait du billet ou à l'entrée. 

http://www.echo.lu/
http://www.petitweb.lu/
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Important : 
• 1 place par Kulturpass (hors enfants de moins de 3 ans).
• Interdiction de revendre ou transmettre le billet ou la carte : toute fraude entraînera

l'annulation du Kulturpass.

ii. Musées

• Présentez simplement votre Kulturpass à l'entrée.
• L'accès est gratuit, sans billet ni réservation préalable (sauf indications contraires).

iii. Ateliers culturels

• Plusieurs partenaires culturels offrent des tarifs préférentiels sur certains de leurs
ateliers pour les bénéficiaires — par exemple, une activité initialement à 120 € peut être
proposée à 25 €.

• Renseignez-vous directement auprès de l'organisateur.

3. Le Kulturpass associative

a. À qui s’adresse-t-il ?

Destiné aux structures sociales (offices sociaux, foyers, associations...), ce pass collectif permet 
d'organiser des sorties culturelles pour des groupes. 
Conditions: 
• être une structure sans but lucratif active dans la lutte contre l'exclusion sociale et partenaire

conventionné avec Cultur’all asbl

b. Procédure de demande

Envoyez un mail à info@culturall.lu avec : 
• le nom de votre structure,
• une adresse postale,
• les coordonnées d'un référent.

Votre Kulturpass associatif vous sera envoyé par courrier. 
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c. Modalités d’utilisation

1. Choisissez une activité culturelle parmi les partenaires.
2. Contactez-les pour réserver.
3. Le jour de l'activité, l'accompagnateur présente le pass collectif.
4. Les participants bénéficient du tarif Kulturpass (gratuit ou 1,50€).

d. Informations pratiques

• Le pass est illimité dans le temps.
• Le nombre de participants est à convenir avec l'institution culturelle.
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4. Le Kulturpass en pratique

a. Schéma du processus

Personne intéressée 

Fonds National de Solidarité (FNS) 

Point de retrait 

Éligible 

Bénéficiaire 

Partenaire social 

Partenaire culturel 
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b. Détail des étapes
i. Obtention du justificative

Les personnes intéressées et éligibles peuvent obtenir un justificatif de deux façons : 

a) Fonds National de Solidarité

Les personnes font une demande d’allocation de vie chère/prime énergie ou Revis auprès du FNS. 
Le FNS traitera la demande et en cas de réponse positive, il enverra le document ci-dessous et 
une lettre d’information de Cultur’all. (voir page 9-12) 
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b) Partenaire social de Cultur’all

La personne peut également se diriger vers un partenaire social qui vérifiera 

• son identité
• son lieu de résidence
• le cas échéant, la communauté domestique et
• le revenu mensuel de la personne ou du ménage

Sont à déclarer comme revenu (le revenu brut d’une activité professionnelle et toute autre rentrée 
d’argent). Si le bénéficiaire remplit bien les critères, il recevra un formulaire à remplir (voir page 
suivante) qui sera également contresigné et cacheté par le partenaire.  

Remarque : Il n’y a pas besoin de vérifier le revenu d’un demandeur recevant l’allocation de vie 
chère/prime énergie ou le Revis. 
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ii. Retrait du Kulturpass

Les documents à présenter au guichet : 

• une pièce d’identité
• la décision du FNS  ou le formulaire rempli, contresigné et cacheté par le partenaire social

(exception faite de l’ONA qui ne présente qu’un cachet)

Remarques : 

1) Nous acceptons les lettres qui sont datées jusqu’à 1 an avant la date de présentation au
guichet afin de contrecarrer les délais engendrés dans le traitement du dossier au sein du
FNS.

2) Nous acceptons les papiers roses des personnes demandeurs de protection internationale
et ceux qui se présentent avec leur carte de protection temporaire (même sans formulaire
rempli et signé).

3) Nous acceptons également comme justificatifs les certificats des prestations liquidées au
cours de l’exercice en cours (page 10).

4) Une allocation de vie chère réduite donne aussi droit au Kulturpass.

5) Un Kulturpass est également à émettre au membre de la famille qui - dû à une bourse
d’étudiant – n’a pas été inclus dans le calcul de l’allocation. (voir page 12)

6) Les accusés de réception ne font pas office de justificatif. (voir page 11)

Remarques : 

• Le Kulturpass est individuel, nominatif et strictement personnel
• Le Kulturpass est délivré à tous les membres de la communauté domestique (à partir de 3

ans)
• Le Kulturpass est gratuit
• Tous nos points de retrait sont listés sur la page suivante
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iii. Utilisation : billets, musées, ateliers

a. L’obtention de tickets pour des spectacles

L’achat des billets d’entrée se fait auprès de tous les guichets de la billetterie nationale et aux 
caisses des institutions partenaires. Le prix des tickets est de 1,50 €. 
En règle générale: 
Les places réservées pour les bénéficiaires du Kulturpass seront disponibles aux points de ventes 
de la Billetterie Nationale et à la caisse de l’Institution culturelle jusqu’à une semaine avant la date 
du spectacle ; passé ce délai, les places seront remises en vente au tarif normal. Tout détenteur 
du Kulturpass peut par après tenter d’obtenir une place au tarif de 1,50 € dans la mesure où il reste 
des places disponibles.  

b. Les musées
L’entrée aux musées partenaires est gratuite.

c. Les ateliers/workshop
La mise à disposition de places à prix réduits pour des ateliers est de plus en plus fréquente, à voir
directement avec le partenaire culturel.

En absence d'une clé tarifaire imposée, nous suggérons une clé de réduction d’un facteur 5 (+/-). 
Cette clé correspond à la réduction moyenne des partenaires culturels qui font l'expérience 
d'accueillir des bénéficiaires du Kulturpass.  

5. Les partenaire

Tous nos partenaires sont listées sur notre site : www.kulturpass.lu 

http://www.kulturpass.lu/



