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1. Cultur’all a.s.b.l.: La vision

a. Culture et droits fondamentaux

S’inspirant de U'article 27 de la Déclaration universelle des droits de ’lHomme — « Toute personne
a le droit de prendre part librement a la vie culturelle de la communauté, de jouir des arts et de
participer au progres scientifique et aux bienfaits qui en résultent » — Cultur’all affirme que la
participation a la vie culturelle, en tant que spectateur-rice ou acteur-rice, est non seulement un
droit fondamental, mais aussi un besoin essentiel a 'épanouissement de chacun-e.

Personne ne devrait étre exclu de ce droit, quelles que soient ses conditions de vie. Pourtant, de
nombreuses personnes — en situation de handicap, isolées, issues de cultures minoritaires ou
confrontées a la précarité — sont encore privées de cet accés. Or, le respect et la mise en ceuvre
des droits culturels sont des leviers puissants pour renforcer les capacités individuelles et
collectives, favoriser la cohésion sociale et contribuer a une société plus juste. Ils jouent un role
crucial dans la lutte contre la pauvreté et U'exclusion.

b. Diversité, inclusion, dialogue interculturel et inter-social

La culture est aussi intimement liée a lidentité. Dans un pays multiculturel comme le
Luxembourg, ou se cbtoient de nombreuses origines et trajectoires, le dialogue interculturel est
une nécessité. La culture, ’art et la création favorisent la rencontre, la reconnaissance mutuelle
et la valorisation de chaque expression culturelle. La diversité culturelle est une richesse, et le
métissage culturel doit étre encouragé.

Pour Cultur’all, ce dialogue interculturel ne peut aller sans un dialogue inter-social : permettre
la rencontre entre des personnes issues de milieux sociaux différents est tout aussi fondamental
pour construire une société inclusive.

c. Objectifs de l'association

C’est pourquoi Cultur’all agit pour reconnaitre chaque personne comme « sujet de culture », et
poursuit les objectifs suivants :

o Sensibiliser les citoyen-nes et les décideurs politiques a 'importance des droits culturels, en
s’appuyant sur Uarticle 27 de la Déclaration universelle des droits de ’lHomme.

o Favoriser acces a la culture pour celles et ceux qui en sont éloignés, en particulier les
personnes en situation de précarité sociale ou économique.



o Encourager la participation active a la vie culturelle, non seulement comme public, mais
aussi comme créateur-rice ou contributeur-rice.

e Promouvoir la diversité culturelle, le dialogue inter-social et interculturel comme piliers
d’une société solidaire.

o Deévelopper la médiation culturelle et renforcer les liens entre les secteurs social, culturel
et politique pour des politiques plus inclusives.

2. Le Kulturpass individuel

a. Présentation et avantages

Le Kulturpass est une carte nominative, gratuite, d'une durée de validité de deux ans, qui permet
aux personnes a revenu modeste ou en situation de demande de protection
internationale/temporaire d'accéder a l'offre culturelle luxembourgeoise a tarif réduit ou
gratuitement. Elle a été mise en place par l'association Cultur'all asbl.

Avec le Kulturpass, vous bénéficiez de :

e L'entrée gratuite dans plus de 20 musées partenaires.
e L'acces a des spectacles, concerts, festivals, cinémas, théatres... au prix unique de 1,50 €
(sauf cas exceptionnel).

b. Public éligible

Le Kulturpass est destiné a toute personne ou famille résidante au Luxembourg,
remplissant l'une des conditions suivantes :

e bénéficier de l’allocation de vie chére (AVC- ENS),

o percevoir le REVIS (revenu d’inclusion sociale - FNY)
e percevoir I'aide financiére pour personnes agées (FNS)
e toucher la prime énergie (FNS),

e étre en demande ou bénéficiaire d’une protection internationale ou temporaire,
o étre identifiée par un partenaire social (office social, association, structure d’accueil...)

comme étant en situation de précarité,

o relever d’un dispositif spécifique (CePAS, SNJ, Université du Luxembourg)



c. Démarches pour ’obtention

i. Viales aides sociales (FNS, REVIS, etc.)

Si la personne bénéficie de l'allocation de vie chére, du REVIS ou de la prime énergie :

Elle doit se rendre dans l'un des 15 points de retrait (liste sur www.kulturpass.lu), avec :

e sacarte d'identité,

e lalettre d'octroi de l'allocation de vie chére / REVIS / prime énergie (datée de moins d'un an).

ii. Viaun partenaire social
Si la personne est accompagnée par un partenaire social, le partenaire social compléte avec
elle un formulaire de demande, le signe et le tamponne. Rendez-vous ensuite avec ce formulaire

et la piece d'identité dans un point de retrait.

Remarques:

e Chague membre de la famille 4gé de plus de 3 ans obtient son propre Kulturpass.
e Lacarte est nominative, gratuite et valable 2 ans.

e Une seule carte est émise par personne.

d. Utilisation du Kulturpass
i. Spectacles, concerts, cinémas, festivals

Consultez les programmes de nos partenaires culturels, ou les sites www.echo.lu
et www.petitweb.lu.

Vérifiez que l'événement est accessible avec le Kulturpass.
Réservez votre place directement auprés du partenaire culturel (par mail ou téléphone).

Achetez votre billet au prix de 1,50 € a la caisse ou sur le site de réservation du partenaire (dans la
limite des places disponibles).
Présentez votre Kulturpass et votre carte d'identité lors du retrait du billet ou a l'entrée.


http://www.echo.lu/
http://www.petitweb.lu/

Important :

1 place par Kulturpass (hors enfants de moins de 3 ans).
Interdiction de revendre ou transmettre le billet ou la carte : toute fraude entrainera
l'annulation du Kulturpass.

ii. Musées

Présentez simplement votre Kulturpass a l'entrée.
L'accés est gratuit, sans billet ni réservation préalable (sauf indications contraires).

iii. Ateliers culturels
Plusieurs partenaires culturels offrent des tarifs préférentiels sur certains de leurs
ateliers pour les bénéficiaires — par exemple, une activité initialement a 120 € peut étre
proposée a 25 €.
Renseignez-vous directement aupres de l'organisateur.

3. Le Kulturpass associative

a. A quis’adresse-t-il?

Destiné aux structures sociales (offices sociaux, foyers, associations...), ce pass collectif permet

d'organiser des sorties culturelles pour des groupes.

Conditions:

étre une structure sans but lucratif active dans la lutte contre l'exclusion sociale et partenaire
conventionné avec Cultur’all asbl

b. Procédure de demande

Envoyez un mail a info@culturall.lu avec :

le nom de votre structure,
une adresse postale,
les coordonnées d'un référent.

Votre Kulturpass associatif vous sera envoyé par courrier.
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c. Modalités d’utilisation

Choisissez une activité culturelle parmi les partenaires.
Contactez-les pour réserver.

Le jour de l'activité, l'accompagnateur présente le pass collectif.
Les participants bénéficient du tarif Kulturpass (gratuit ou 1,50€).

d. Informations pratiques

Le pass estillimité dans le temps.
Le nombre de participants est a convenir avec l'institution culturelle.
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4. Le Kulturpass en pratique

a. Schéma du processus

TUR
PASS

Comment Uobtenir ?

r Personne intéressée 1

Fonds National de Solidarité (FNS) Partenaire social

L
!

Point de retrait

!

Bénéficiaire

!

Partenaire culturel




b. Détail des étapes
i. Obtention du justificative

Les personnes intéressées et éligibles peuvent obtenir un justificatif de deux fagons :
a) Fonds National de Solidarité
Les personnes font une demande d’allocation de vie chére/prime énergie ou Revis auprés du FNS.

Le FNS traitera la demande et en cas de réponse positive, il enverra le document ci-dessous et
une lettre d’information de Cultur’all. (voir page 9-12)
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Folgende Referenz stets angeben

Matricule

v Entscheid
LE GOUVERNEMENT

) p Abteilung der Teuerungszulage
DU GRAN D-DUCHE DE LUXEM BOURG s sl

- 'S X = 9 4 i 3 ] L] -

Fonds national de solidarité

Frau

Luxemburg, den 25.09.2017

Betrifft Regierungsbeschliuss vom 9.12.2016 betreffend der Erneuerung der
Teuerungszulage fiir das Jahr 2017

Sehr geehrte Frau
Ihr Antrag Ist gemaB den Bestimmungen des oben erwahnten Regierungsbeschiusses (berprift
worden.

Die fir das lahr 2017 geschuldete Teuerungszulage belduft sich auf 2 640,00 € und gelangt
am 2017-10-01 zur Auszahlung.

Zusammensetzung der Haushaltsgemeinschaft zum Zeitpunkt des Antrages:

19 101 60 Jacgueline
19 814 02 JeanMarke
20 023 88 Daria

20 080 70 Romain
20 006 42 Amélle

Mit freundlichen GriiBen
Le Fonds national de solidarité

Voies de recours

Conformément aux dispostions de ['article 11 du réglement du Gouvernement en Consell cette décision est susceptible d'une
rédamation devant le Comité-Directeur du Fonds national de solidané qui déadera d'une fagon définitive. La requite est
introduire dans Je déal de 40 jours 3 partir de |a notification de 13 présente décision.

 Postanschrift Bilros 8-10, rue de la Fonderie Telefon 49 1081-1
Postfach 2411 Offnungszeiten Telefax 26 123464
L-1024 Luxemburg _Vormittags 8:30 - 11:30 www.ins.lu

Towr
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LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Fonds national de Solidarte

Monseur

Luxembourg, le 27.05.2014

Concerne Certificat des prestations liquidées au cours de I'exercice 2013

Pour
Matricule
Payements mensuels (Brut) Payements uniques (Brut)
Mols
RMG RPGH e RMG RPGH FE AVC
Jarwier 1 960,00 €
Féuriar
—
Mars
Avril
Na
Juin
Julliet
Aol
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre
RMG ]aPGH FE RMG RPGH re AVC
Total brut 1 980,00 ¢
Total net
Le Fonds national de solidarité
Bureaux:

Adeesse posisle 890, ree de la Fonderie TéL:[4353) 45 10 B1

BRagn Ouvertue des bureaux: Fax(e3s2] 20 2 35 &y

1024 Lusembourg rmdtin: 8.30-1.30 heures IBAN LLUTY 00Ng 3002 G433 5000

Tonse
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Rérérences a rappeler obligatoirement

Matricule
Demance

Service allocation de vie chére
Téléphone 49 10 81 - 959

D A 3 C N . I s

Madame

LygEmbourg, le 01.04.2014

Concerne Réglement du Go rmement en Conseil du 18.1§02013 portant création
d'une allocation de chére pour I'année 20

Madame,

Nous avons I'honneur d'accuser réception de viye mande du 05.03.2014 en obtention d'une
allocation de vie chére.

Nous vous saurions gré de ne pas trop integfenir adfweés du Fonds national de solidarité pour
requérir des renseignements au sujet de votgfdermnande. ARges instruction de votre dossier, le Fonds
national de solidarité ne manquera pas de gbus faire parvenl e décision susceptible de recours,

Veuillez sgréer, Madame, I'expression g mes sentiments disting

Le Fonds national dgsolidarité

e postale Bureaux 8§-10, rue de la Fanderie Téléphone 49 1081-1
2411 Ouverture des bureaux Fax 26 12 3464
1024 Luxembourg matin 8:30 - 11:30 o www.fns iy |

T-0001
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Références a rappeler obligatoirement
Matricule 19XX XX XX XXX XX
- LE GOUVERNEMENT Décision XXXXXX (Dossier XXXXX)

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG Service allocation de vie chére
Fonds national de solidarité Téléphone 49 10 81 - 999

- A I = a L4 3 3 ] .

Monsieur

JACQUES Pierre Paul
42 rue de |a Rue
L-XXXX VILLE

Luxembourg, le 12.12.2017

Conceme Réglement du Gouvernement en Conseill du 9.12.2016 portant
reconduction de I'allocation de vie chére pour I'année 2017

Madame,

Votre demande a éé instruite conformément aux dispositions du réglement précité.
L‘allocation de vie chére due pour I'année 2017 s'éléve & 1 980,00 € et sera liquidée
au 2018-01-01.

Les membres de la communauté domestique a la date du dépdt de la demande:

I9XX XX XX XXX XX JACQUES Pierre Paul
I9XX XX XX XXX XX JACQUES SCHMIT Plerrette Paulette
19XX XX XX XXX XX A D3

Kulturpass ok

I9XX XX XX XXX XX

Veuillez agréer, Madame, |'expression de nos sentiments distingués.

Le Fonds national de solidarité

Voies de recours

Conformément aux dispositions de l'article 11 du réglement du Gouvernement en Conseil cette décision est susceptible d'une
réclamation devant le Comité-Directeur du Fonds national de solidarité qui décidera d'une fagon définitive. La requéte est 3
introduire dans le délal de 40 jours & partir de la notification de la présente décision.

Adresse postale Bureaux 8-10, rue de kb Fonderie Téléphone 491081-1
B.P. 2411 Ouverture des bureaux Fax 26123464
L-1024 Luxembourg matin 8:30 - 11:30 www.fns.lu

To1rs
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b) Partenaire social de Cultur’all

La personne peut également se diriger vers un partenaire social qui vérifiera

e sonidentité

e sonlieuderésidence

e le cas échéant, lacommunauté domestique et

e lerevenu mensuel de la personne ou du ménage

Sont a déclarer comme revenu (le revenu brut d’une activité professionnelle et toute autre rentrée
d’argent). Si le bénéficiaire remplit bien les criteres, il recevra un formulaire a remplir (voir page

suivante) qui sera également contresigné et cacheté par le partenaire.

Remarque : Il n’y a pas besoin de vérifier le revenu d’un demandeur recevant U’allocation de vie
chére/prime énergie ou le Revis.

13



ANDE DE KULTURPASS
\IIEIt‘| UN PARTENAIRE SOCIAL

Le Kulturpass est gratuit, nominatif,
valable 2 ans, qui permet :

» L'entrée gratuite dans les musées
partenaires

» L'acceés a 1,50 € a de nombreux
spectacles, concerts, festivals et films*

COMMENT L'OBTENIR ?

1.

Complétez ce formulaire avec le futur
bénéficiaire

2

Signez-le ensemble

3.

Rendez-vous dans l'un des 15 points de
retrait (voir liste au verso), avec :

» Ce formulaire rempli et signé

» Une piece d'identité

INFORMATIONS PERSONNELLES

Nom, prénom:

Nom, prénom:

Nom, prénom:

Nom, prénom:

Nom, prénom:

Nom, prénom:

CULTUR'ALL ASBL INFO@KULTURPASS.LU

CULTUR'ALL ASBL

TUR
PASS

Nom, prénom:

Nom, prénom:

Adresse postale :

Téléphone :

Adresse mail :

Justificatif de situation validé par le partenaire social
(revenus et composition de ménage)

Date:

Signature du-de la bénéficiaire :

Signature et cachet du partenaire social

BESOIN D'AIDE ?
info@culturall.lu
+352 26 37 89 23
www.kulturpass.lu

*Dans la limite des places disponibles et aupreés des
partenaires répertoriés sur notre site.

Le Kulturpass vous permet de vivre la culture sous toutes
ses formes - parce qu'elle est un droit, pas un luxe.

#letculturemoveyou

+352 26378923

(£ ] KULTURPASS
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ii. Retrait du Kulturpass

Les documents a présenter au guichet :

une piece d’identité
la décision du FNS ou le formulaire rempli, contresigné et cacheté par le partenaire social
(exception faite de 'ONA qui ne présente qu’un cachet)

Remarques:

1)

6)

Nous acceptons les lettres qui sont datées jusqu’a 1 an avant la date de présentation au
guichet afin de contrecarrer les délais engendrés dans le traitement du dossier au sein du
FNS.

Nous acceptons les papiers roses des personnes demandeurs de protection internationale
et ceux qui se présentent avec leur carte de protection temporaire (méme sans formulaire

rempli et signé).

Nous acceptons également comme justificatifs les certificats des prestations liquidées au
cours de Uexercice en cours (page 10).

Une allocation de vie chére réduite donne aussi droit au Kulturpass.

Un Kulturpass est également a émettre au membre de la famille qui - dG a une bourse
d’étudiant — n’a pas été inclus dans le calcul de l’allocation. (voir page 12)

Les accusés de réception ne font pas office de justificatif. (voir page 11)

Remarques:

Le Kulturpass est individuel, nominatif et strictement personnel

Le Kulturpass est délivré a tous les membres de la communauté domestique (a partir de 3
ans)

Le Kulturpass est gratuit

Tous nos points de retrait sont listés sur la page suivante
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WO KANN ICH MEINEN KULTURPASS ABHOLEN ?
WHERE CAN | PICK UP MY KULTURPASS ?
Merci d'appeler avant d'aller chercher votre Kulturpass.

Bitte rufen Sie an, bevor Sie Ihren Kulturpass abholen.
Please call before picking up your Kulturpass.

CENTRE

Culturall asb » www.kulturpass.lu

12, rue du Puits L-2355 Luxembourg
T26378923

GRAND THEATRE » www.theatres.lu
Rond-Point Schuman L-2525 Luxembourg
T47963901

neiménster > www.neimenster.lu

28, rue Minster L-2160 Luxembourg
T2620521

Theater Federatioun » www.theater.lu
12, rue du Puits L-2355 Luxembourg
T264809 46

Cube 521 » www.cube521.lu

1-3, Driicht L-9764 Marnach

T521521

Billetterie Prabbeli » www.prabbeli.lu

8, Gruberbeerig L-9538 Wiltz

T9592051

CAPE » www.cape.lu

1, place Marie-Adélaide L-9063 Ettelbruck
T 26818681

SuD

Kulturfabrik » www.kulturfabrik.lu

116, rue de Luxembourg L-4221 Esch-sur-Alzette
T5544931

Théatre d’Esch » www.theatre.esch.lu

122, rue de l‘Alzette L-4010 Esch-sur-Alzette
T27545010

Opderschmelz » www.opderschmelz.lu

1a, rue du Centenaire L-3475 Dudelange
T5161212942

Aalt Stadhaus » www.stadhaus.lu

38, avenue Charlotte L-4530 Differdange
T5877 11900

EST

Kulturhaus Niederanven » www.khn.lu

145, route de Tréves L-6940 Niederanven
T2634731

Commune d‘Echternach, Etat Civil &
Service de la nationalité luxembourgeoise »
www.echternach.lu

2, place du Marché L - 6401 Echternach
T72922228

OUEST

Kinneksbond » www.kinneksbond.lu
42, route d'Arlon L-8210 Mamer

T 26395100

Kulturmillen asbl » www.kulturmillen.lu
103, Huewelerstrooss L-8521 Beckerich
T691510370

CULTUR'ALL ASBL

WO KANN ICH MEINEN KULTURPASS BENUTZEN 2
WHERE CAN | USE MY KULTURPASS 2

Rotondes

www.rotondes.lu,

Plomm Kannermusée
www.plomm.lu,
Poppespennchen
www.poppespennchen.ly, ...

MUSEUMS & MOVIES

Mudam Luxembourg

www.mudam.com,

Cinémathéque de la Ville de Luxembourg
www.vdl.lu,

Natur Musée

www.mnhn.ly, ...

MUSIC

Kulturfabrik
www.kulturfabrik.lu,
Rockhal
www.rockhal.lu,
Philharmonie
www.philharmonie.ly, ...

PERFORMING ARTS

Escher Theater
www.theatre.esch.lu,

Théatres de la ville de Luxembourg
www.theatres.lu,

TroisC-L

www.danse.lu, ...

Francofolies

www.francofolies.lu,

Centre des Monuments
www.monuments.lu

Festival de Wiltz
www.festivaldewiltz.lu, ...

WORKSHOPS

Luxembourg Science Center
www.science-center.lu,

Luxembourg Center for Architecture LUCA
www.luca.lu

Swing Dance Luxembourg
www.swingdance.lu, ...

KULTURPASS.LU
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iii. Utilisation : billets, musées, ateliers
a. L’obtention de tickets pour des spectacles

L’achat des billets d’entrée se fait auprés de tous les guichets de la billetterie nationale et aux
caisses des institutions partenaires. Le prix des tickets est de 1,50 €.

En regle générale:

Les places réservées pour les bénéficiaires du Kulturpass seront disponibles aux points de ventes
de la Billetterie Nationale et a la caisse de U’Institution culturelle jusqu’a une semaine avant la date
du spectacle ; passé ce délai, les places seront remises en vente au tarif normal. Tout détenteur
du Kulturpass peut par aprés tenter d’obtenir une place au tarif de 1,50 € dans la mesure ou il reste
des places disponibles.

b. Les musées
L’entrée aux musées partenaires est gratuite.

c. Les ateliers/workshop
La mise a disposition de places a prix réduits pour des ateliers est de plus en plus fréquente, a voir

directement avec le partenaire culturel.

En absence d'une clé tarifaire imposée, nous suggérons une clé de réduction d’un facteur 5 (+/-).
Cette clé correspond a la réduction moyenne des partenaires culturels qui font l'expérience

d'accueillir des bénéficiaires du Kulturpass.

5. Les partenaire

Tous nos partenaires sont listées sur notre site : www.kulturpass.lu
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